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INTRODUCCION

.. Porque hacer una investigacion sobre la calidad de codigo ?, En la actualidad, dentro de la industria de la informatica, la elaboracion, programacion € integracion de los programas o sistemas
de informatica tales como Sistemas de Control de Inventarios, Control de Abastecimiento, Contabilidad y otros componentes, son los componentes de Sistemas denominados ERP (Enterprise
Resource Planning) o Sistemas de Planificacion y Administracion de Recursos Empresariales, representan gran cantidad de uso de horas hombre, recursos tecnologicos y humanos. Estos Sistemas
son tan complejos que perfectamente pueden crecer hasta mas 500,000 lineas de codigo escritas en un lenguaje de programacion predeterminado. La industria de Desarrollo de software, en El
Salvador, aun es incipiente (naciente), aun no salimos de comprar soluciones ya programadas que son exportadas desde otros paises., y los pocos ERP elaborados por empresas locales, es poco el
desarrollo del mismo, por lo que se hace necesario medir:

«/; Cuales son los estandares de construccion de sistemas se estan cumpliendo?

<, Cual es su incidencia en la calidad des mismo, es decir es un producto confiable y como medimos su nivel de alta calidad en su elaboracion?

</, Que herramienta son las mas adecuadas para implementar los controles de calidad?
OBJETIVO GENERAL..

Elaboracion del protocolo de control de calidad para la codificacion de Sistemas de Informacion basada en los estandares internacionales de ISO en el area de ciencias de la computacion,

que permitan efectuar el control de calidad en la construccion de los mismo, por parte de grupos de desarrolladores, durante el periodo de marzo a septiembre de 2020.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.- Disenar y construir una herramienta web que permita establecer los protocoles de control de calidad y efectuar evaluaciones (métrica) del mismo.

2 .- Brindar la informacion necesaria a la empresa que efectiia el analisis, disenno e implementacion de Sistemas, sobre la calidad de co6digo creado..

TIPO DE INVESTIGACION 3 PROPUESTA DE PROTOCOLO
El trabajo de Investigacion tiene un enfoque de Innovacion de producto en el cual se busca que los procesos ya

La propuesta de protocolo consistira en la ejecucion de tres componentes, los cuales se
existentes se optimicen y asi facilitar una herramienta en la cual se pretende elaborar una guia para efectuar el

detallan a continuacion
control de calidad del cédigo digitado bajo estandares de la industria. El trabajo de investigacion es de tipo

Listas de Chequeo.
aplicada, dado que el objetivo es el de encontrar metodologias o procesos los cuales nos permitan resolver una Las listas de chequeo que contendran las especificaciones técnicas resultantes de la
problematica de forma practica o aplicada.

Fase Analisis y Diseno del Sistema, previamente ejecutada por el grupo de desarrollo, asi
NIVELES DE INVESTIGACION.

mismo permiten medir las opciones implementadas y el avance del mismo.
El nivel de estudio que se llevara a cabo en esta investigacion es considerado como una investigacion aplicada ya
gue la finalidad es la de poder brindar una herramienta en la cual se facilite la evaluaciéon de cédigo.
HERRAMIENTAS E INSTRUMENTES DE INVESTIGACION.
La herramienta utilizada para la recoleccion de informacion fue llevada a cabo por medio de encuesta de
diagndstico dirigida a profesionales del area de Informatica y computacion, para saber cuales son las actividades
qgue se llevan a cabo para realizar la asignacion de tareas de informatica y programacion.

Documentacion del Sistema.

La documentacion de cualquier sistema en desarrollo, es fundamental ya que representan
los planos internos por medio de los cuales se ha construido el producto asi como la
plataforma tecnoldégica que se utiliza. De igual forma es la documentacion que es utilizada
por futuros grupos de desarrollo que desean modificaciones o actualizaciones

Software Open Source Review Board

Es una herramienta de codigo abierto pensada para los desarrolladores de aplicaciones,
que simplifica los procesos de revision del codigo fuente, permitiendo de una manera
comoda la interaccion de los integrantes del equipo de trabajo para producir una base
de cdodigo de mayor calidad. Ofrece la posibilidad de que otros desarrolladores revisen
cada una de las piezas de codigo introducidas en los proyectos, de modo que se
puedan detectar de manera prematura los errores de codigo o de diseno, antes de que
estos comiencen a formar parte del producto.

Con ello, se consigue aumentar sensiblemente la calidad de los productos, eliminando
errores e involucrando a todo el equipo en los procesos de revision.
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) ENCUESTA DE DIAGNOSTICO

Para efectuar el presente estudio de innovacion, es necesario efectuar una encuesta de diagnostico que nos
permita establecer la situacion actual a fin de determinar los requerimientos de |la propuesta.
De la encuesta de diagndstico, presentamos las preguntas mas importantes que se efectuaron:

¢ Que programas conoce usted, para efectuar Dentro de su empresa, como evalua la calidad
calidad de codigo digitado? del codigo que usted elabora?
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Al menol 5 herramientas 3 Herramientas Ninguno 0% 20% 40% 60% 80% 100% :::;“ R i i _ No Groups Avaliabie.
Analisis: En este rubro, el 84.6% del personal Anadlisis: Del cuadro anterior, el 53.8% de las T —— R =
de IT, desconoce de las herramientas empresas no efectiian la evaluacion de la calidad e = e e B
existentes para efectuar el control de calidad del codigo, un 30.8% efectia una evaluacion de =1 e S e
de Cddigo, y el 15% tiene nociones de c6digo, que solo abarca el 40% de los sistemas, s EEr—— ==
algunas herramientas informaticas para un 7.7% efectia una evaluacion de cédigo, el | .. o E— ——— —
evaluar la calidad del Codigo abarcando el 60% de los sistemas, y solamente S—— =

un 7.7% efectua el control de calidad de codigo

Dentro de su empresa efectuan evaluaciéon del

desempefo laboral basado en su calidad de 5 _ -
trabajo como desarrollar programador de La politica de desarrollo de sistemas, es la de “si

aplicaciones? donde 0% es no y si es 100% funciona bien, ¢no importa como se haya
construido? donde 0% es no y si es 100%

/i) CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

CONCLUSIONES

 La propuesta de protocolo permite implementar controles en el diseno y construccion de
herramientas para establecer los mecanismos de verificacion de calidad y efectuar
evaluaciones (métrica) del mismo.

d Asi mismo, la implementacion del Software Open Source CODE SENSE, permite
Implementar una herramienta web que permita establecer los protocoles de control de
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o e o 1o 0 calidad y efectuar evaluaciones (métrica) del mismo..

. 7 7 o 1 Con la aplicacion del Software de Control de Cddigo, se implementan el control de calidad,
Analisis: Para medir la evaluacion del desempefio lo cual permite que los departamentos de Informatica e IT, obtener la informacidn necesaria
de los programadores y desarrolladores de Analisis: En cuanto a la politica para la elaboracion efectuar’el analisis, diseﬁ_o e implementacion de_,Sistemas,. ya que se obtiene la métrica de
Sistemas, el 53.7% de las empresas, no toman en de sistemas “Si funciona, no importa como de los parametros de calidad en la construccion del mismo, por parte de grupos de
cuenta este parametro; el 7.7% efectta una construya’, el 15.4% no tiene esa politica, un 15,4% desarrolladores
valoracion de desempefio (30% del trabajo es verifican la funcionalidad pero solo en un 30% del
evaluado); un 23.1% es tomado en cuenta sistema desarrollado, un 30% de las empresas de RECOMENDACIONES
solamente la mitad (60%) y un 7.7% es un IT, tiene implementada esta politica en un 60% del 1 A los Departamentos de informatica e IT que participaron durante la fase de diagndstico,
parametro permanente. proceso de desarrollo de sistemas, y 38.5% de las que tomen en cuenta los mecanismo administrativos y que se pongan en practica, ya que

empresas si tienen implementada dicha politica son herramientas utiles para el desarrollo de los proyectos de informatica.

1 Dar a conocer este tipo de investigaciones dentro del area de informatica, pues si bien es
cierto que se conocen los conceptos que se exponen, no son aplicables en todos los casos
de desarrollo de proyectos, y en algunos lugares, no son exigibles, por lo que se impone la
ley “Si funciona ... no importa como se construya ...”

CONCLUSIONES DE LA ENCUESIA

 Sisesuman los porcentajes tendremos que mas del 49% de IT hacen tareas de programacion, asi mismo el personal
de programadores tienen mas de 2 afios de trabajar en sus empresas.
* Las herramientas mas utilizadas son las desarrolladas por Microsoft y OpenSource, aun asi, Mas del 80% de IT
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